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Cathay Agents NDC サービスポータルの機能

1. NDC Eチケット記録の取得

2. NDC PNRのキャンセル

3. メールアドレス/連絡先番号/FFP（マイレージ）情報の追加・編集

4. SSR（スペシャルサービスリクエスト) ーー特別食/モビリティサポートの追加・編集

5. OSIの追加・削除

6. 未発券予約のセグメントステータスを更新

Cathay Agentsへアクセスするにはhttp://www.cxagents.com/
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http://www.cxagents.com/
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1. NDC Eチケット記録の取得
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



1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2. 「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3. 必須情報（姓・名・チケット番号）を入力し「呼び出す」をクリック
4. Eチケット記録が表示されるので、「Print」をクリックして印刷







連番 (例：160-2345613457-58 )の場合は、
160-2345613457を入力。
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注意: 予約記録、Eチケット記録ともに、一度に開けるのは最大５件です。５件に達すると、アラートメッセージが表示されます。

開いているPNRを一度に閉じるには、 をクリック、今開いているPNRを閉じるには 、 をクリックしてください。

1. NDC Eチケット記録の取得
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2. NDC PNRのキャンセル
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

1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2. 「NDC 予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3. 必須情報（姓・名・RLOC）を入力し「呼び出す」をクリック
4. PNRが表示されるので、「予約のキャンセル」をクリック

予約のキャンセル






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5. 確認画面が開きますので、「予約キャンセルの確認」をクリックしてください
6. 無事キャンセルされますと、「予約のキャンセルに成功しましたので、BSPLinkを通じて返金申請書を提出してください。」と表示されますので、BSP 

Linkからリファンド処理してください。

2. NDC PNRのキャンセル





予約キャンセルの確認

予約のキャンセルに成功しましたので、BSPLinkを通じて返金申請書を提出してください。
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3.1メールアドレス/連絡先番号/FFP（マイレージ）情報の追加
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





1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2. 「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3. 必須情報（姓・名・RLOC）を入力し「呼び出す」をクリック
4. PNRが表示されるので、右側にある をクリック
5. 「メールアドレス/携帯番号/フリークエントフライヤー番号を追加」をクリック
6. 「送信」をクリック

メールアドレスを追加

携帯番号を追加

フリークエントフライヤー番号を追加

送信






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3.2メールアドレス/連絡先番号/FFP（マイレージ）情報の編集
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





1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2. 「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3. 必須情報（姓・名・RLOC）を入力し「呼び出す」をクリック
4. PNRが表示されるので、右側にある をクリック
5. 訂正したいところの「編集」をクリックし、編集してください
6. 「送信」をクリック

編集

送信







編集
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1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2. 「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3. 必須情報（姓・名・RLOC）を入力し「呼び出す」をクリック
4. 「特別サービス/モビリティサポートの管理」をクリック

4.1 スペシャルサービスリクエスト（SSR）の追加



9

特別サービス/モビリティサポートの管理






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5. 「特別食/モビリティサポートの管理」のポップアップ画面が表示されますので、ご希望の車いすや特別食*を
ドロップダウンリストから選んでください

6．「送信」をクリック
7. リクエストが処理されましたら、SSRステータスを確認してください

*特別食は出発予定の24時間前までに申請してください

4.1 スペシャルサービスリクエスト（SSR）の追加



車いすや特別食のタイプを確認するには、 をクリックしてください



❼

10

特別食/モビリティサポートの管理

送信

特別サービス/移動のお手伝いが更新されました。詳細およびステータスは以下をご確認ください。
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1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2. 「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3. 必須情報（姓・名・RLOC）を入力し「呼び出す」をクリック
4. 「特別サービス/モビリティサポートを管理」をクリック
5. 「特別食/モビリティサポートの管理」のポップアップ画面が表示されます

ので、削除する車いすや特別食のドロップダウンリストをクリック

4.2 スペシャルサービスリクエスト（SSR）の編集





特別サービス/モビリティサポートの管理

特別食/モビリティサポートの管理






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6. i)  車いすを削除するには「－」を選択してください
ii)  特別食を削除するには、「Standard Meal」を選択（幼児の場合は、「－」を選択）してください

7. 「送信」をクリック
8． リクエストが処理されましたら、SSRステータスを確認

❼

4.2 スペシャルサービスリクエスト（SSR）の編集

❽



送信

特別サービス/移動のお手伝いが更新されました。詳細およびステータスは以下をご確認ください。
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1. 特別食は出発予定24時間前までに申請してください
2. 2歳未満の幼児への車いすのリクエストは不可となります

4.3 スペシャルサービスリクエスト ーーリマインダー


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1．「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2．「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3． 必須情報（姓・名・チケット番号）を入力し「呼び出す」をクリック
4．「その他サービス情報 (OSI)の管理」をクリック

5.1 OSIの追加



14

その他サービス情報(OSI)の管理






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5. 「その他サービス情報(OSI)の管理」のポップアップ画面が表示されますので、「OSIを追加」をクリックしてください
6. OSIの詳細を入力し、旅客番号を選んだうえで、「送信」をクリックしてください
7. 処理が完了しましたら、メッセージが流れます

5.1 OSIの追加

15



❼

Note: OSIに入力可能な文字数は最大68文字となります



その他サービス情報(OSI)の管理

送信

OSIが更新されました。詳細は下記をご参照ください。

OSIを追加
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1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2．「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3． 必須情報（姓・名・チケット番号）を入力し「呼び出す」をクリック
4．「その他サービス情報 (OSI)の管理」をクリック

5.2 OSIの削除


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その他サービス情報(OSI)の管理






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5. 「その他サービス情報(OSI)の管理」のポップアップ画面が表示されますので、削除したいOSIの をクリックしてください
6. 「送信」をクリックしてください
7. 処理が完了しましたら、メッセージが流れます

5.2 OSIの削除

17



❼



その他サービス情報(OSI)の管理

送信

OSIが更新されました。詳細は下記をご参照ください。
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1. 「運賃＆サービスリクエスト」にカーソルを合わせ、「PNRの表示」をクリック
2．「NDC予約/電子チケットを取り出す」をクリック
3． 必須情報（姓・名・チケット番号）を入力し「呼び出す」をクリック
4.        UNやTKのステータスの未発券記録の場合は「セグメントステータスを更新」をクリックしてください

6. 未発券予約のセグメントステータスを更新

18



セグメントステータスを更新






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5. 「セグメントステータスコードを更新」のポップアップ画面が表示されますので、アップデートするには、
「同意して更新」をクリックしてください

6.  セグメントステータスは、「HK」となります。

6. 未発券予約のセグメントステータスを更新

19





セグメントステータスコードを更新

同意して更新



Confidential and Proprietary Information 
© Cathay Pacific Airways Limited and its subsidiaries

20

エラーメッセージが表示され、予約記録が検索できないのですが、どうしてでしょうか？

1. 姓名（Family Name/Given Name）に間違いがないか、確認してください
2. チケット番号に間違いがないか、確認してください

（チケット番号は、160-1234567890、または、1601234567890と入れてください
3． 登録しているIATAで作成した記録かどうか、確認してください

FAQ（よくある質問）
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Cathay AgentsからGDSの記録は見れるのに、NDCの記録は見れません。どうしてでしょうか？

アクセス権に関して、Cathayの担当営業にお問い合わせください

FAQ（よくある質問）
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Eチケット記録を確認しようとすると、 “You have reached max. of 5 opened PNRs. Please close the 
opened PNR and try again.”とエラーメッセージが出ます。どうしてでしょうか？

すでに表示可能な最大5件のPNR/Eチケットが開かれています。不要な記録を閉じて、お試しください。

FAQ（よくある質問）
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